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صص ۱۱۸ - ۸۵ 


حکیده 


مدیریت شهری در کلان‌شهر تهران به‌عنوان بزرگترین کلان‌شهر ایران و یکی از 
پرجمعیت ترين شهرهای دنیا با چالش‌های زیادی مواجه است. نبود مدیریتی واحد 
سالانه مشکلات متعدد و هزینه‌های زیادی به دلیل ناهماهنگی دستگاه‌های اجرایی به 
وردان تسيا ب کد برای واه ان و سس #كذاران شورى برا کی يد 
اتخاذ رويةٌ برنامه‌ریزی واحد و یکپارچه برای ايجاد هماهنگی بين اولویت‌هاو 
نيازهاى مختلف می‌کند. با توجه به اين مسئله. يزوهش حاضر به شناسايى ضعف‌ها 
و قوت‌های نظام مديريت شهرى کلان‌شهر تهران و درنهايت ارائة راهكارهايى برای 
تحقق مديريت يكيارجه در اين کلان‌شهر يرداخته است. نوع پژوهش» كاربردى و 
روش آن توصيفى-تحليلى بود. جامعة آمارى پژوهش كارشناسان و متخصصان و 
متوليان مديريت شهرى بودند و برای تحليل از تکنیک ٩۷۷۵۵]‏ استفاده شد. 
درمجموع. ۱٩‏ نقطة قوت و فرصت به‌عنوان فاكتورهاى مثبت و ۲۱ نقطه ضعف و 


تهديد به‌عنوان محدودیت‌های پیش روى مديريت يكيارجة كلانشهر تهران شناسايى 
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شد كه نشان از مدیریت بخشی و جداگانه در شهر به‌رغم توان بسیار در زمينة 
توسعهٌ مدیریت هماهنگ و یکپارچه دارد. در پایان. راهکارهایی برای کم‌رنگ كردن 
اين موانع و درنهایت. تحقق «مدیریت یکپارچة کلان‌شهر تهران» پيشنهاد شد که 
نیازمند توجه جدی مدیران و برنامه‌ریزان شهری است. نتایج مطالعات و پژوهش‌های 
پیشین نشان می دهد که سیستم مدیریت شهری در ايران در اجرای برنامه‌ها و طرح‌ها 
موفق عمل نکرده است و کلان‌شهر تهران نیز به‌عنوان پایتخت کشور به بستر تمرکز 
امکانات در تمام ابعاد اقتصادی, سیاسی و اجتماعی تبدیل شده که این امر باعث 
تعدد مدیریت در تهران شده است. با توجه به اين موضوع به نظر می‌رسد به- 
کارگیری مدیریت يكيارجة شهری باعث ایجاد هماهنگی و توازن بين سازمان‌های 
اا هن و 

کلیدواژه‌ها: مدیریت» مديريت شهری» مديريت يكيارجة شهری. کلان‌شهر تهران 
مدل .S WOT‏ 


.١‏ مقدمه 


امروزه افزايش سريع جمعيت شهرى زنك خطر را به صدا درآورده است؛ به‌حدی که هر 
سه روز یک‌بار یک ميليون نفر به اين جمعيت اضافه مى شود (حاتمی‌نژاه لرستانی. احمدى و 
محمدی» 41 ص. ۰ و پیش‌بینی مى شود در سال ۰ بيش از ۰ درصد از مردم دنيا 
ساكن شهرها شوند (اتحاد شهرها؛ ۰۲۰۰۹ ص. ۵). با گسترش و روند سريع افزايش جمعیت» 
اداره كردن شهرها به مسئله‌ای بسیار مهم و حیاتی تبدیل شده است؛ زیرا شهرها ابعاد متنوعی 
دارند که اين ابعاد نمی توانند بەصورت ایستا باشند و همواره دجار تغییر و تحول می‌شوند 
(وانگ» تانگ و ون هورن"» ۰۲۰۰۹ ص. 1۶۷). به‌منظور مدیریت مؤثر تمام ابعاد اقتصادی» 
اجتماعی. فرهنگی و... در شهرها به یک سیستم مدیریتی نیاز است که بتواند به‌صورت 
یکپارچه تمام زیربخش‌های شهری را زیرنظر داشته باشد و به‌طور مؤثرى شهر را به‌سمت 


1 .Cities Alliance 
2. Wong, Tang & van Horen 
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مادر شهرهای جهان سوم دركير فقدان تعادل‌هایی هستند که در نتيجة ناهماهنگی و نبود 
تطابق عملکردی بين سازمان‌های متولی خدمات شهری به وجود آمده است. چنین 
مدیریت‌های ناهمگونی سبب مرزبندی‌ها و برنامه‌ریزی‌های مستقل هر سازمان می‌شود که به 
ناپایداری» ناهمگونی و صرف هزینه‌های هنگفت در امر مدیریت شهری می‌انجامد (فیروزی» 
آمان‌بونی زراعی»۰ ۱۳۹۸ صضی: 4۸8۲ .نا توجه به مسائل و مشکلانی کته در شنهرهای: ایران 
وجود دار اين نتیجه حاصل مى شود كه مدیریت شهری در ايران نتوانسته است موفق عمل 
کند؛ چراکه جایگاه شهرداری‌ها به‌عنوان یک سیستم خدمت‌رسان از بين رفته است و به‌عنوان 
یک سازمان اجتماعی معرفی می‌شوند. اين مسئله به اين خاطر است که مدیریت شهری آن- 
گونه که بايد استقلال کافی بيدا نکرده و به حکومت مرکزی وابسته است (عزیزی, ابویی 
اردکان و نوری» ۰۱۳۹۱ ص. 6). درحقیقت. ساختار مدیریت شهری ایران» متفرق» ناهماهنگ 
و چندپاره است و در زمينة برنامه‌ریزی و اجرای پروژه‌های شهری انسجام و یکپارچگی لازم 
وجود ندارد و سازمان‌های زیادی در ادارة شهر درگیر هستند؛ اين امر باعث شده است که 
نظام مدیریتی به‌ویژه در مناطق شهری, نظامی مستقل و یکپارچه نباشد (سنائی. رحیم و عزت- 
ينام ۰۱۳۹۹ ص. ۵۷). 

شهر تهران نيز از اين قائده مستثنی نیست و نظام مدیریتی آن» نظامی یکپارچه و باثبات 
نیست. اين کلان‌شهر به‌عنوان پایتخت کشور و یکی از پرجمعیت‌ترین شهرهای دنياء از نظر 
مدیریتی با چالش‌های زیادی مواجه است و از ناهماهنگی» موازی‌کاری دوباره‌کاری تداخل- 
کاری و... آسیب‌های بسیاری دیده است و می‌بیند و ضعف مدیریتی و نظام برنامهريزى آن 
سالانه هزینه‌های زیادی را به‌دلیل ناهماهنگی دستگاه‌های اجرایی. به شهروندان تحمیل می کند 
و نیازمند تفکر سیستمی و مدیریت کارآمد و یکپارچه است که بتواند بسیاری از مشکلات و 
مسائل موجود را حل کند و به تبيين جایگاه مديريت شهری در نهاد مدیریت کلان کشور 
بپردازد. همچنین ضمن شناسایی و تحلیل ضعف‌ها و قوت‌های نظام مدیریت شهری در ایران 
برای هماهنگی بیشتر و مدیریت کارآمدتر شهر الگویی یکپارچه ارائه کند؛ به گونه‌ای‌که اين 
الكو بتواند برای ساير شهرهای کشور نیز استفاده شود و راهگشای بسیاری از مسائل و 


مشکلات شهری باشد؛ بنابراین مسائل و مشکلات شهرها ضرورت اتخاذ سیاستی کلان برای 
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رفع اين چالش‌ها و مشكلات را مطرح كرده است. هدف اصلى اين پژوهش نيز شناسايى و 
تحليل وضع موجود كلانشهر تهران و بررسى ضعفها و قوتهاى نظام مديريت شهرى در 


آن و ارائة راهبردهاى تحقق مديريت يكيارجة شهرى بود. 


مک گیل ' (۱۹۹۸) در پژوهشی با عنوان «مديريت شهرى در كشورهاى درحالتوسعه) به 
نقش برنامهريزى شهرىء فرايند تأمين زيرساختهاء بازيكران اصلى برنامهريزى و مديريت 
شهرى برای شناسايى مدل آرمانى مديريت شهرى توجه كرده است. اين پژوهش» برای محقق 
مديريت شهرى اهداف دوكانه معرفى كرده است: هدف اول. برنامه‌ریزی» ايجاد زيرساختها 
وارائه و ارتقاى خدمات شهرى است و هدف دوم تعريف و تجزيه و تحليل مديريت شهرى 
است كه آيا وى می‌تواند به لحاظ سازمانى و مالى به ايفاى نقش و وظيفة خود بپردازد يا خير. 
روتمنز و ون آسلت" (۲۰۰۰) در تحقيقى با عنوان «به‌سوی رويكرى منسجم در برنامه‌ریزی 
پایدار شهری شهرها به‌عنوان نیروی محركة توسعة پایدار در قار؛ اروپا؛ بر اهمیت پیچیدگی 
مدیریت شهری و سازمان ارائه‌کنندۀ خدمات توجه و تأکید كردهاند. به عقیدة آن‌ها: مديريت 
تیم‌های پیچیده نظیر شهرها نیازمند استفاده از ابزارهای برنامه‌ریزی پیشرفته و نوآورانه‌ای است 
که بتواند شرایط موجود شهرها را به‌درستی بررسی کرده و توسعه‌های موردنیاز آينده را 
پیش‌بینی کند. مارشال" (۲۰۰۰) در پژوهشی با عنوان «برنامه‌ریزی و ادارۀ شهرها: مدلی برای 
بارسلونا» طرح‌های بلندپروازانة برنامه‌ریزی شهری و تجدیدنظر در مدیریت شهری بارسلونا را 
كه به رهبری و نظارت شورای شهر تهیه شده بررسی کرده است و با معرفی مدل شهر. برخى 
ابعاد تغییر را به‌روشنی تشریح کرده است. سپس به ارزیابی مدل پرداخته و میزان جامعیت و 
انسجام آن را تجزیه و بررسی کرده و چگونگی پاسخ گویی مدل را به حل مسائل شهری و 


نحو هدایت برنامه‌های توسعة شهری تشریح کرده است. 


1. McGill 
2. Rotmans & Van Asselt 
3. Marshal 
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اطشی ۱۳۹۰ مسف الست مدتریت یری در ابران راو ها رياد را طى ده 
و نحوة ادارژ شهرها در ايران بیشتر از هر چیزی» جنب سیاسی و حکومتی داشته است و رنگ 
و بوی حیات مدنی در آن کم‌رنگ بوده و بیشتر از هر پدیده‌ای» فرایندی سیاسی بوده و 
برخاسته از خاستگاه حکومت مرکزی بوده است. در کتاب مدیریت شهری. يس از معرفی 
مدیریت شهری و نيز مفهوم شهرء تعاریف مرتبط مرور شده و نيز تجارب مدیریت شهری در 
مق طون بط ها و یم هاش و اس وت ان اسان 
مشکینی. رکن الین افتخاری و کلهرنیا (۱۳۹۱) در پژوهشی با عنوان «مدیریت يكيارجة شهری 
در ساماندهی سکونتگاه‌های غير رسمی شهرهای میانی ایران» موردیژوهی زنجان و همدان» 
اعلام کرده‌اند که در شهرهای میانی ایران. مدیریت یکپارچ؛ شهری عملکرد نداشته است و 
مدیریت شهری نگرش و کارکرد سنتی دارد و نتيجة اين نوع نگرش, ناکارآمدی طرح‌های 
ساماندهی و گسترش مسائل شهری در بافت‌های اسکان غیررسمی است. از طرف دیگر 
تشریک مساعی نهادی (هم‌افزایی نهادی) که پیش‌شرط اجرای مدیریت یکپارچه است. در اين 
شهرها نامناسب بوده و بر پاية جرخة حيات مدیریت يكبارجة شهری واقع شده است. آقازاده 
() بر اين باور است که مدیریت واحد شهری اصطلاح و فرایندی است که نه‌تنها در 
سال‌های اخيرء بلکه از دهه‌های پیش با توجه به مشکلاتی كه براساس قوانین و ساختار 
سازمانی امور شهری در شهر به وجود آمده مطرح شده است و زمامداران به آن توجه کرده- 
اند. هدف اصلی در حوزه مدیریت واحد شهری ایجاد هماهنگی در فعالیت‌های اجرایی و 
هی یادها انم ای ی كتوق از تکار اسافه سر کی رین انعد 
راستاء استقرار سیستم‌های مدیریت يكيارجة شهری در بسیاری از کشورهای جهان از ارزش 
فراوانی برخوردار است و براساس مطالعات. در ميان بیست‌ودو کلان‌شهر جهان. استقرار مسير 
توسعة پایدار از اين طریق بسیار مقرون به صرفه است. حیدری چیانه و رضا طبع ازگمی 
(۱۳۹۱) در پژوهشی با عنوان «سنت تکنوکراسی در مدیریت شهری ایران. مطالعة کلان‌شهر 
رشت» نوشته‌اند: «بی‌شک تصورات مدیران و برنامه‌ریزان شهری دربارة يديد شهر شکل- 
دهنده انواع متفاوتی از پارادايم‌ها و برنامه‌ریزی‌های شهری است. برنامه‌ریزی شهری سنتی 
(کلاسیک) مبتنی بر طرح جامع و نيز مدیریت شهری تکنوکراتیک (فن‌سالاری) از مهم‌ترین و 
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رایج‌ترین آن‌ها محسوب می‌شوند که در حال حاضر در فرایند برنامه‌ریزی و مدیریت شهری 
ایران نیز حضوو داشته و رایج می‌باشند». یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد, فقدان برنامه‌ریبزی 
مشارکتی» رواج نگرش‌های فنی-اجرایی به فرایند برنامه‌ریزی شهری و ناکارآمدی سیاست- 
های شهری بدمثابة مهم‌ترین تبعات منفی نگرش از تسلط تکنوکراسی و سنتی در سطوح 
مختلف مدیریت شهری محسوب می‌شود. عزیزی و همکاران (۱۳۹۱) در پژوهشی با عنوان 
«بررسی نقش کنشگران و ابزارهای مديريت شهری در مدیریت یکپارچگی کلان‌شهر تهران» 
بیان کرده‌اند که یکپارچگی مدیریت شهری موضوعی است که از عوامل متعددی چون 
حکومت محلی انواع تفرق‌های عملکردی و سیاسی موجود در عرصة شهرىء نظام قدرت 
شهری و بازیگران آن نشئت می‌گيرد. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد. مدیریت کلان‌شهر 
تهران در عرصه‌های مختلف فعالیت. توسط نهادهای مختلف صورت می‌گیرد كه موجب 
تشتت و موازی‌کاری در اين زمینه شده و موجب ایجاد مشکلات کنونی اين کلان‌شهر شده 
است. به نظر می‌رسد برای بهبود وضعیت کنونی بايد فعالیت‌ها و وظایف مدیریت شهری که 
در حال حاضر بين اجزای مختلف اين سیستم به‌صورت ناهمگون توزیع شده و به نبود 
یکپارچگی و تفرق عملکردی منجر شده است. به‌صورت هدفمند و با برنامه‌ریزی و 
سازماندهی موثر به نهادها تفویض شود تا از تفرق و چندپارگی در اين زمینه‌ها جلوگیری 
شود. کاظمیان و میرعابدینی (۱۳۹۲) بیان کرده‌اند که اصطلاح «مدیریت شهری» به‌عنوان يك 
حوزة میان‌رشته‌ای از دانش آکادمیک و حرفه‌ای تنها کمتر از نیم‌سده پیش يديد آمده است. 
مدیریت شهری در ايران نيز تقريباً مسیری مشابه و خوشبختانه با فاصلة زمانی نسبتاً کوتاهی 
را طی کرده است. اين مباحث ابتدا در مجامع رسمی و پژوهشی و با نگرش کاربردی و حل 
مسئله مطرح شد و در برنامه ينجسالة دوم توسعة کشور به‌طور مشخص به آن پرداخته شد. 
يس از آن نيز اين موضوع تقريباً در تمام برنامه‌های توسعة کشور در سطوح مختلف مطرح 
بوده است. 

از زمان ظهور و توسعة شهرها و مديريت و برنامهريزى شهرها و چالش‌های و فرصتهاى 
بيش روى آنء پژوهشگران خارجى و داخلى بسيار زيادى به مطالعه دربارة آن پرداخته و تأثير 
آن را بر جنبه‌های مختلف زندكى و توسعه بررسى كردهاند كه مجالى براى ذكر نتايج همة 
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آن‌ها نیست و تنها به‌عنوان نمونه به تعدادی از آن‌ها اشاره شد. پزوهش حاضر بانگاهی 
راهبردی سعی در ارزیابی عوامل مؤثر بر تحقق مدیریت يكيارجة شهری با ارائة راهکارهای 
بهينة مدیریت يكيارجة شهری با تأکید بر کلان‌شهر تهران دارد تا از اين منظر بتواند در جهت 


گام بردارد. 


۳ روش شناسى تحقیق 

پژوهش حاضر از نوع کاربردی-توسعه‌ای و از نظر روش توصیفی-تحلیلی و على است. 
اطلاعات موردنیاز از منابع متعدد کتابخانه‌ای» اسنادی و نيز برداشت‌های میدانی به دست آمده 
است. همه مدیران و عوامل نظام مدیریت شهری کشور شامل مدیران دستگاه‌های اجرایی 
مرتبط که عبارت‌اند از: وزارت کشور وزارت راه و شهرسازی» سازمان شهرداری‌ها و 
دهیاری‌های کشور. استانداری تهران. فرمانداری‌ها و بخشداری‌ها و سازمان‌ها و نهادهمای 
عمومی شامل مدیران و کارشناسان شهرداری‌های. دهیاری‌ها و استادان مجرب و مرتبط با 
مدیریت شهری کشور جامعة آماری پژوهش را تشکیل داده‌اند كه حجم نمونة آن با استفاده 
از فرمول کوکران. ۶۰۰ نفر تخمین زده شده است و از نرم‌افزار ٩۳95‏ برای برخی تحلیل‌ها 
استفاده شده است. مدل استفاده‌شده در پژوهش حاضر برای تدوین برنامه‌ریزی استراتزیک» 
مدل سوات است و ماتریس راهبردها و راهکارهای تحقق مدیریت کارآمد و یکپارچة شهری 
ارائ فده ارس 

۳.. منطقة موردمطالعه 

شهر تهران در كنار جنوبى رشتهكوه البرز مرکزی تقريباً در مرکز استان تهران قرار كرفته 
است. البرز محدوده شمالى و تا حدودى شرق اين شهر را تعيين می‌کند. اين شهر با وسعتى 
بالغ بر ۷۳۳۲ کیلومتر مربع در ۵۱ درجه و ۲ دقيقه تا 4١‏ درجه و ۳۹ دقيقة طول شرقى و ۳۵ 
درجه و ۲۶ دقيقه تا ۳۵ درجه و ٩۰‏ دقيقة عرض شمالی قرار دارد. به‌طورکلی» شهر تهران در 
ميان دشت‌های جنوبی و محصور ميان كوه البرز قرار گرفته است و درعمل از نظر توسعه. 


شکل و موقعیت تابع اين استقرار است. قسمتی از شرق و جنوب تهران به كوير و غرب آن 
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به دشت قزوين محدود مىشود. يستى و بلندى اطراف پهنۀ شهر داراى تفاوت ارتفاع حدود 
۸ متر از قله دماوند با ارتفاع ٩1۷۸‏ مت تا نقاط يست دشت كوير با حدود ۸۰۰ متر 
ارتفاع از سطح دریاست. اين اختلاف ارتفاع در شهر تهران نيز مشاهده می‌شود؛ به‌گونه‌ای که 
شمال شهر حدود ۱۷۰۰ متر و جنوب شهر حدود ٩۰۰‏ متر از سطح دریا بلندتر است 
(شماعی. قنبری و عين شاهى ميرزاء ۰۱۳۹۲ ص. ۱۲۲). ساختار اداری ایران در تهران متمرکز 
شده است. تهران به ۲۲ منطقه و ۱۱۲ ناحیه (شامل ری و تجریش) تقسیم شده است (حسینی؛ 
پوراحمد. پژوهان و رحیمی. ۰۱۳۹۰ ص. ۳۱) و جمعیت شهر تهران براساس سرشماری سال 
۵ ۲۸ است (خداشاهی. رهنمایی و مدیری ۰۱۳۹۷ ص. .)۱۶٩‏ 


شکل ۱. نقشة پراکندگی مناطق کلان‌شهر تهران 


مأخذ: یافته‌های پژوهش. ۱۳۹۷ 


۶ مبانی نظری تحقیق 


نظرية مدیریت به‌معنی برنامه‌ریزی و حراست از مجموعه‌ای است که در آن انسان‌ها برای 


رسیدن به اهدافی فعالیت می کنند (چاکربرتی»" ۰۲۰۰۱ ص. ۳۳۲). فرایند مدیریت را می‌توان 


1. Chakrabarty 
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به سه مرحلة برنامه‌ریزی راهبردی (هدف گذاری‌ها. سیاست‌گذاری‌های کلان و درازمدت)؛ 
برنامه‌ریزی اجرایی و اجرا تقسیم کرد. از نگاه مدیریت راهبردی, ارتباط و تعامل نظام‌وار 
هریک از مراحل سه‌گانة برنامه‌ریزی راهبردی, اجرایی و اجرا ضروری است (کمانرودی؛ 
۹ ص. ۱۰۲). 

مدیریت شهری یکی از انواع مدیریت و زیرمجموعه‌ای از سیستم حکومتی کشور است 
كه به سازماندهی و مدیریت شهرها می‌پردازد و اين اداره كردن و سازمان دادن به امور شهر 
براساس آنچه دولت برای آن تعریف می کند و هماهنگ با اهداف ملی است و برنامه‌هایی که 
در شهر به کار گرفته می‌شود از قوانین کشور تبعیت می‌کند (نکویی. ۱۳۸ ص. ۱۱). هدف 
مدیریت شهری رسیدن به توسعة پایدار شهری با هدف‌گیری دامنة وسیعی از بخش کالبدی» 
اقتصادی, اجتماعی» فرهنگی» محیطی و ابعاد متفاوت سازمانی است (توکلی‌نیاء ۰۱۶۰۰ ص. 
۰ مدیریت شهری امری نیست که تنها به مسائل و مشکلات شهر محدود باشد؛ بلکه 
مدیریتی چندبعدی است که بايد شهر را به‌سمت توسعة پایدار پیش ببرد (پرهیزکار و 
فیروزبخت» ۰۱۳۹۰ ص. .)٤٤‏ درحقیقت» مدیریت شهری به‌صورت کارآمد و هدفمند از منابع 
شهر استفاده می‌کند و بدون ضرر و زیان رساندن به منابع و پتانسیل‌های شهری, آن را به 
سمت توسعه بيش مى برد. 

به نظر استرن' (۲۰۰۹). تعريف واحدى از مديريت شهرى وجود ندارد؛ زيرا مديريت 
شهرى موضوعى است كه ابعاد كوناكونى دارد و معناى مديريت شهرى را مفهومى هماهنگ و 
يكيارجه مىداند كه بايد به مسائل و مشكلات شهرى ديدى يكيارجه و سازكار داشته باشد و 
اين موضوع در كشورهاى درحال‌توسعه لازم‌الاجراست (ضرابى و جمالی‌نژاه ۱۳۸۹ ص. 
۷ مک گیل (۱۹۹۸) که دید جامع‌تری به مدیریت شهری دارد. معتقد است که مدیریت 
شهری بايد به‌عنوان فرایندی جامع. کل‌نگر: فراگیر و یکپارچه نگریسته شود. فراگیری یعنی 
تمامی کنشگران و بازیگران شهری را در بر بگیرد. جامعیت و کل‌نگری یعنی کل فرایندهای 
سیاست‌گذاری» برنامه‌ریزی سازماندهی و اجرا و نظارت را در بر بگیرد و از رویکرد بخشی 


پرهیز کند و یکپارچگی یعنی توسعة شهری به‌عنوان هدف مدیریت شهری با توسعة نهادی که 
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۹٤‏ مجلَهُ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و هشتم 


به ظرفیت و توانمندی سازمان مديريت شهری در توسعة شهری اشاره دارد و با میزان 
تمرکززدایی در فرایند مدیریت شهری مرتبط استء یکسان نگریسته شود (سرور آشتیانی 
AT E‏ 
لی گیلز' در تعريف خود از مديريت و حکمروایی شهری به خوبی به اين دو بعد اشاره 

كرده است. منظور از مديريت و حکمروایی» ظرفيت و توان یکپارچه‌سازی و سازمان‌دهی 
گروه‌های ذی‌نفع محلی و گروه‌های اجتماعی از يك سو و ظرفیت و توان نمایندگی آنانی که 
در بیرون هستند و نيز تدوين استراتژی‌های واحد و یک‌دست در مقابل بازار» دولت» شهرها و 
ديكر سطوح حکومتی از سوی دیگر است (شواب. کوهلر و والتی" ۲۰۰۱ ص. ). دربارة 
ادارهُ شهرها موضوعات مختلفی مطرح است؛ ازجمله اينكه شهر چگونه و با جه الگویی اداره 
شود. مدير شهر به جه میزان اختیار داشته باشد و چگونه انتخاب شود. شوراها و گروه‌های 
مسئول در ادارة شهر چگونه انتخاب شوند. تعامل و ارتباط آن‌ها با هم چگونه باشد و تجربه و 
توان مدير شهر در ادارژ شهر بايد در نظر گرفته شود (هال" ۲۰۰۵ ص. ۲۱۱). 

مدیریت شهری به‌دنبال خدمات‌رسانی و تأمين نیازهای ساکنان است؛ بنابراین بايد بتواند 
به بهترین شکل خدمات و پروژه‌هایی را که نهادهای شهری ارائه می‌دهند. در راستای 
برآورده‌کردن نیاز شهروندان به کار بگیرد و علم و تخصص لازم را دربارة برنامه‌های هر نهاد 
و سازمان داشته باشد و بتواند بين اين سازمان‌ها هماهنگی و پیوند لازم را به وجود آورد 
اناف وان يط "بسر :اا اد اماد او شيرق جاده بوط هيت کر ی وروا ار 
داشته باشد و برای مشكلات شهر برنامهريزى کند. نيازهاى شهروندان را در نظر بگیرد و برای 
آينده شهر برنامه داشته باشد (لی * ۱۹۷۸) 

شهرها سیستم‌هایی هستند که از پویایی و تنوع برخوردارند و شامل زیرمجموعه‌های 
بسیاری‌اند که با هم روابط متقابلی دارند. ادارة اين سیستم بزرگ به مدیریتی یکپارچه نیاز دارد 
که تمام ابعاد را پوشش دهد و به‌صورت منسجم عمل کند (علیخان گرگانی» ۳۹۲ ص. ۲). 


1. Lee 7 

2. Schwab, Kuhbler & ۱۸۶ 
3. Hall 

4. Lee 
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ازآنجاکه مسائل و مشکلات شهری بسیار متنوع است و شامل موضوعات مختلفی ازجمله فقرء 
او ای اف ان ام کی فان فان وا مش 
مدیریت شهری سنتی توانایی ادارهُ شهر را ندارد و مدیریت يكيارجة شهری جایگزین آن شده 
است که به‌صورت یکپارچه به ادارة امور شهری می‌پردازد. انديشة مدیریت شهری یکپارچجه 
با رویکرد تکثرگرایی در كنار اندیشه‌های نوين برنامه‌ریزی و مدیریت شهری در چند دهة 
اخیر مانند موضوعات دیگری چون توسعة پایدار برنامه‌ریزی مشارکتی. جامعة مدنی. 
شهروندی» خرد جمعی. عدالت اجتماعی. دموکراسی و حکمروایی مطلوب شهری مطرح 
می‌شود؛ به‌طوری که سیاست‌های برنامه‌ریزی و مدیریت شهری به‌ویزه از دهۀ ۱۹۵۰ که 
رویکرد سیستمی نمود يافته و در دهة بعدی یعنی ۱۹۰ رویکرد ساختاری راهبردی با شیوه‌ها 
و سبک‌های نوين مدیریتی, با هدف پایدارسازی شهر و توسعة پایدار آن رشد و نمو بيدا کرده 
است. درنهایت در دهه‌های ۱۹۷۰ و ۱۹۸۰ با مطرح‌شدن مفاهیم برنامه‌ریزی مشارکتی؛ 
برنامه‌ریزی مردم‌محور توسعة پایدار شهری و حکمروایی مطلوب الگوهای مدیریت يكيارجة 
شهری نيز كه برخاسته از نظام حکمروایی مطلوب شهری است. گسترش يافته است (دویران 
و همکاران ۱۳۹۱ ص. ۵۵). مدیریت یکپارچۀ شهری. تلاش برای هماهنگ كردن و یکپارچه 
كردن اقدامات دولتی و خصوصى برای چیره شدن بر مسائلی است که ساکنان شهرها با آن‌ها 
مواجه هستند و همچنین درپی ایجاد شهرهای رقابتی‌تر عادلانهتر و پایدارتر است (سرور و 
TLE‏ 

فریدمن ' اشاره می‌کند كه علاوه‌بر یکپارچه‌سازی ابعاد عملکردی» اقتصادى و اجتماعی» 
اکنون برنامه‌ریزان مجبور به يكيارجهسازى دستورکارهای سیاستی قلمرویی و فضايى به‌منظور 
تحقق اهداف پایداری زیست‌محیطی و هویت فرهنگی‌اند. اما اين امر در قلمروهای سیاسی 
چند گانه‌ای چون شهرها و منطقه‌ها و با وجود ذی‌نفعان متعدد پراکنده‌شده در فضای شهری 
امری دشوار به نظر می‌رسد؛ چراکه همچنانکه هاروی در اين زمينه اظهار می‌کند. مرزهای 
حکومت‌های محلی ضرورتاً با مرزهای سیال مناطق منطبق بر بازارهای کار و کالاهای شهری 
و یا تشکیلاتی زیرساختی نیست و تلاش برای تنظیم و انطباق آن از طریق الحاق تجدید 


1. Friedman 
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سازمان حكومت محلى و همكارى در كستردة شهرى بسيار دشوار است (برنر"؛ ۲۰۰۳ ص. 
۳۹۹ 

مدبربت یکپارچة شهری: مدیریتی است که ابصاد مخدلفی دارد و هرکدام از این ابعاد 
(مدیریت. سياستهاء برنامه‌ریزی‌ها و مسائل اجتماعی) بايد به‌صورت یکپارچه عمل کند. در 
زمينة مدیریت. سازگاری ميان نهادها و سازمان‌ها مطرح است. در برنامه‌ریزی, برنامه‌ریزی‌های 
ان ای كادي ماظن اعت ود عقون ی وا اناد سای و سای روط ای 
(برک‌پور و اسدی. ۰۱۳۸۸ ص. ۱1۵). یکپارجه‌سازی و حکومت شهری یکپارجه چه در سطح 
نظری و جه در سطح عملی گویای اين است که سیستم برنامه‌ریزی و مدیریت قادر نخواهد 
بود تعدد و تکثری را که در ماهیت پدیده‌هایی چون شهرها و مناطق شهری وجود دارد بدون 
جامع‌نگری و یکپارچه‌سازی تصميم‌ها و سیاست‌های عوامل مختلف هدایت کند (برک‌پور و 
اسدی» ۱۳۹۰ ص. ۵1). مك گیل افزون‌بر اصرار به استفاده از نگرشی جامع» به شناساندن 
ابعاد مدیریت یکپارچة شهری شامل برنامه‌ریزی شهری, تأمين زیرساخت‌های شهری و نهادها 
و سازمان‌های مدیریتی می‌پردازد؛ بنابراین مدیریت شهری یکپارچه یعنی هماهنگ كردن و 
یکپارچه كردن برنامه‌ریزی شهری. زیرساخت‌ها نهادها و سازمان‌ها (کاظمیان و 


جدول ۱. تعریف و مفهوم مديريت شهری با تأكيد بر یکپارچگی 
مأخذ: خداشاهی و همکاران, ۱۳۹۷ 


نویسنده سال تعریف و مفهوم مدیریت شهری با تأکید بر یکپارچگی 
با تأكيد بر ايده پیچیدگی فزاینده, معتقد است که مدیریت شهری تنها به کنترل سیستم شهر 
چارچیل ۱۹۸۵ اشاره ندارد بلکه به روابط رفتاری و فزآینده فعالان پی‌شمار و تعاملات ساکنان با یکدیگر: 


حکومت و اداره‌کنندگان شهر نیز مربوط است. 
به‌دلیل پاسخ ساده‌ای که ساختارهای بخشی به طبیعت به‌شدت پیچیدهُ شهرهای به سرعت 
درحال‌رشد می‌دهند. لازم است مدیریت شهری دید وسیع‌تری به مسائل داشته باشد. 
هرگونه مداخله‌گری در سیستم مدیریت شهری با رویکرد فراگیر و یکپارچه اتفاق می‌افتد. 


اشترن ۱۹۹۳ 
رویکرد مطالعة شهر و سياس گذاری شهری بايد منعکس کنندهُ تفاوت و تنوع موجود در 


1. Brenner 


ديك (به 
نقل از 
کلینک و 


پراستا) 


سال 
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۱۹۹۸ 


۰۰١ 


0 
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تحلیلی بر راهبردهای تحقق مديريت یکپارچۀ شهری ... ۹۷ 


تعريف و مفهوم مديريت شهری با تأكيد بر یکپارچگی 
شھرها اشد 
برای تعريف مديريت شهری بايد بدانيم نيروى محركة شهر چیست بايد راهى بيدا كنيم که 
ضمانت پیچیدگی سازمانى موجود مديريت شهرى با پیچیدگی مسائل شهرى منطبق شود و 
اطمينان حاصل كنيم كه ميان استراتژی اعلام‌شدة رسمى و ازمالاجرا و توانایی عملياتى موجود 
مديريت شهرى تطابقى وجود دارد. 
مهمترين وظيفة مديريت شهری, پاسخ‌گویی اثربخش به مشكلات و مباحث منفرد شهر و 
تقويت ظرفيت سازمان‌های دولتى و ساير بازيكران بهمنظور توانمند كردن آن‌ها در انجام 
وظايفشان در فرايند مديريت شهر است. 
با اتخاذ رويكرد مديريت يكيارجه با اصولى منعطف و در نظرگرفتن نبود اطمینان و يويايىهاى 
محيط شهری» می‌توان به عدالت در حل و رفع منافع ييجيده و ذی‌نفعان متعدد دست يافت. 
برای دستيابى به کارایی» برابری. مشارکت. ياسخكويى مديران و امنيت شهر در فرايندهاى 
مديريت یک شهر. حکمروایی شايستة شهرى پیشنهاد مناسبى است. 
مديريت شهرى تلاش براى هماهنك كردن و يكيارجه كردن اقدامات دولتى و خصوصى براى 
جيرهشدن بر مسائل ساكنان شهرها و ايجاد شهرهاى رقابتی تره عادلانهتر و يايدارتر است. 
مديريت شهرى مدرن عبارت است از فرايند ايجاد. اجراء هماهنكى و ارزيابى استراتژی‌های 
یکپارچه به کمک مقامات شهرى با در نظر گرفتن اهداف عملياتى بخش خصوصى و منافع 
شهروندان. در جارجوب سياستى كه در سطوح بالاتر حكومت برای تحقق يتانسيل توسعة 


اقتصادی پایدار تدوين می‌شود. 


کل‌نگر به مولفه‌های توسعة شهر و برقراری انسجام نظام‌یافته در هر زمينة جغرافیایی و 


عملکردی است. تحقق چنین شرطی. در قالب يك رویکرد راهبردی به مدیریت شهری 


وضعیت کنونی شهر به لحاظ عوامل تأثیرگذار (داخلى و خارجی) در اين امر تحلیل و بررسی 


شود؛ بنابراین در ادامه به تحلیل عوامل مؤثر بر مديريت یکپارچه شهری در کلان‌شهر تهران 


پرداخته می‌شود. 


۹۸ مجلَةُ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و هشتم 


۵ یافته‌های تحفیق 
با مراجعه به منابع معتبر کتابخانه‌ای و الکترونیکی. همچنین مقالات و مطالعات. مفاهیم 
مرتبط با مدیریت شهری و شناخت محدودة مطالعه‌شده از نظر یکپارچگی مديريت شهری 
استخراج شد. يس از تنظیم پرسش‌نامه. اين پرسش‌نامه در مکان مدنظر به‌واسطة کارشناسان و 
متخصصان و متولیان طرح‌های توسعة شهری (سازمان‌های متولی توسعة شهری: شهرداری» 
فرمانداری, استانداری» وزارت کشور و غیره) تکمیل شد و به اولویت‌بندی عوامل با توجه به 
مزیت و اهمیت هریک از آن‌ها اقدام شد. سپس داده‌های جمع‌آوری‌شده پردازش و تجزیه و 
تحلیل شد و قوت‌هاء ضعف‌هاه فرصت‌ها و تهدیدهای پیش روی موضوع تحقیق با استفاده از 
مدل «سوات» ارزیابی شد. مدل 5۷01 ازجمله کارآمدترین مدل‌های تدوین استراتزی است» 
اين مدل به تحلیل ضعف‌ها. قوت‌هاء فرصتها و تهدیدها می‌پردازد و برنامه‌ریزان از 
راهبردهای آن استفاده می‌کنند (تندیسه و رضایی» ۱۳۹۲ ص. ۷). به‌منظور به‌کارگیری اين 
مدل جدول‌هایی تهیه شده است. جدول‌های ۲ و۲ عوامل درونی یعنی نقاط قوت و ضعف را 
در بر می‌گیرند و جدول‌های ٤‏ وه عوامل خارجی یعنی فرصت‌ها و تهدیدها را پوشش 
می‌دهند و این عوامل وزن‌دهی شده‌اند. در جدول ۷ ماتریس راهبردها و راهکارهای اجرای 
مدیریت یکپارچه شهری در کلان‌شهر تهران ارائه شده است. 
.١ ۵‏ تجزیه و تحلیل عوامل داخلی ' مؤثر بر مدیریت يكيارجة شهری در کلان‌شهر تهران 
ا E‏ وم کات و ات که اس ها ند اش 
ب‌صورت جزئی باشند يا اینکه مشکلات بزرگ‌تری باشند که برای حل آن‌ها به تصمیم 
مسئولان و برنامه‌ریزان شهری نیاز است. همچنین برای هر شهر معمولاً طرح‌هایی ازجمله 
طرح جامع و تفصیلی و سیاست‌هایی در نظر گرفته می‌شود که شهر برای رسیدن به توسعه 
لازم است در چارچوب اين طرح‌ها حرکت کند و برای اين حرکت مدیران شهری بايد تمام 
اهداف طرح‌ها را در نظر بگیرند و با پیوستگی و یکپارچگی حرکت کنند و اين امر شامل 
بخش اعظمی از مسئولیت‌ها و تصمیمات مهم مسئولان می‌شود (فاضلی. قلیچ و پوریان. 


1. Internal Factor analysis Summary(IFAS) 
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EEA‏ سا مان هی وه تا لان على در ان فا ها قينا 
به‌منظور ارزیابی وضعیت موجود با توجه به اهمیت آن‌هاء مدیریت يكيارجة شهری بررسی و 
ضرایب آن‌ها به‌تفکیک جدول‌های ۲ و ۳ تعیین شده است. 

با توجه به جدول ۲. مجموع امتیاز وزنی کسب‌شده مهم‌ترین نقاط قوت کلان‌شهر تهران 
در راستای تحقق مدیریت يكيارجة شهری و کارآمدی مدیریت و برنامه‌ریزی شهری برای 
ساماندهی.وهدایت رنه هری ۱:۵۵ امسق سوه فوانین و دستورالعمل‌های لازم دوا 
کیفیت اجرای طرح‌های توسعة شهری (86). وجود نیروی انسانی متخصص و کارآمد 
مدیریت شهری در بدنة شهرداری تهران (53)» گسترش فناوری‌های اطلاعاتی و هماهنگ- 
سازى بین سازمانى مانند 1٤٥1‏ ,628 ,618 در مديريت شهرى تهران' (82).» حاکمیت 
قانون» شفافيت در انجام امور و عزم مديران شهرى برای پاسخ‌دهی مطلوب (55) و وجود 
منابع بالقوة اقتصادى برای ايجاد درآمد يايدار شهرى (58) بهطور مشترک با امتياز ۱,۶ 
تنظيم مناسبات دولت و مديريت شهری با رويكرد اعتماد به مديريت شهری (57) و فعاليت 
شوراهای شهر در مديريت شهرى کلان‌شهر تهران (91) با امتياز وزنى ۰,۳۱ و درنهایت» 
تمايل شهروندان به مشاركت و مسئولیت‌پذیری آنان (54) و وجود انگیز؛ كافى و توانايى لازم 
بخش خصوصى برای برعهده‌گرفتن وظايف برون‌سپاری‌شدۀ شهردارى (59) درمجموع با 
امتياز وزنى ٠,5‏ مهمترين قوت‌های کلان‌شهر تهران در راستاى تحقق و اجراى مديريت 
يكبارجة شهرى تلقى می‌شوند. خروجى بافته‌های پژوهش در جدول ۲ مشاهده می‌شود؛ يعنى 
عوامل زیر نقش مؤثرى در تحقق مدیریت يکپارچۀ شهری دارند كه در صورت توجه اين 
عوامل دارای جایگاهی مطلوب مؤثر و کارآمد در ارتقای کیفیت زندگی شهروندان و شهر 


کارآمد می‌شوند و اين امر درنهایت» توسعة پایدار شهری تهران را به‌همراه خواهد داشت. 


1. Geography Information System, Geo Data Base and Information Communication 
Technology 


۱۳۰ مجلَهُ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و هشتم 


جدول ۲. تجزیه و تحلیل عوامل داخلی مؤثر در تحقق مدیریت یکپارچة شهری در کلان‌شهر تهران (قوت- 


ها) 
مأخذ: یافته‌های پژوهش. ۱۳۹۷ 
1 درچه امتیاز 
5 قوت وزن : 
بندى وزنى 
51 فعالیت شوراهای شهر در مدیریت شهری کلان‌شهر تهران ۵« ۳ ۳۹ 
5 گسترش فناوری‌های اطلاعاتی و هماهنگ‌سازی بین سازمانی مانند ,618 م ١‏ 
آ1 GDB,‏ در مديريت شهری تهران ١ ١‏ 
ب وجود نيروى انسانى متخصص و كارآمد مديريت شهرى در بدنهُ شهردارى 1 ۲ ١‏ 
تهران 
54 تمایل شهروندان به مشارکت و مسئولیت‌پذیری آنان 11 ۳ ۲ 
0 حاكميت قانون. شفافيت در انجام امور و عزم مديران شهرى برای ياسخدهى 1 : 5 
مطلوب ۱ ۱ 
وجود قوانين و دستورالعملهاى لازم دربارة كيفيت اجراى طرحهاى توسعة 
56 كه 1 ٤‏ 
شهرى 
S7‏ تنظیم مناسبات دولت و مديريت شهری با رویکرد اعتماد به مديريت شهری ٤‏ 3 ۰1 
S8‏ وجود منابع بالقوة اقتصادی برای ایجاد درآمد يايدار شهری 0 3 ۳ 
وجود انگیزة كافى و توانايى لازم بخش خصوصى برای به عهده گرفتن 
وظایف برون‌سپاری‌شده شهرداری 


در جدول ۳ مجموع امتیاز وزنی مهم‌ترین ضعف‌های پیش روی مدیریت يكيارجة کلان- 
شهر تهران. ۱,۹۹ است که شامل رواج نگرش‌های فنى-اجرايى به فرایند برنامه‌ریزی شهری 
(0۷5) و ناپایداری منابع مالی برای توسعه‌های شهری(178) هرکدام با امتیاز وزنی ۰,۳۲ 
است. تبعیت نکردن سازمان‌های بخش دولتی از مقررات شهرداری‌ها (۷۷9) و نبود تعادل در 
توزیع خدمات در مناطق کلان‌شهری تهران (7) نيز هرکدام با امتیاز وزنی ۰:۲۶ است که 
نیازمند برنامه‌ریزی استراتژیک و مشارکتی در اين حوزه است؛ یعنی عوامل مطرح‌شده مهم- 
ترين علل شکل گیری مدیریت یکپارچه‌اند که زمينة وقوع چالش‌های شهری را يديد می‌آورند. 


سال پیستم 


تحلیلی بر راهبردهای تحقق مدیریت یکپارچة شهری ... 


جدول ۳. تجزیه‌و تحلیل عوامل داخلی مؤثر در تحقق مدیریت يكيارجة شهری در کلان‌شهر تهران (ضعف- 


۷۷10 


ها) 


مأخذ: یافته‌های پژوهش. ۱۳۹۷ 


آشفتگی در ساختار و سازمان فضایی موجود منطقه 
تشکیل نشدن مراکز منطقه‌ای و ناحیه‌ای منسجم برای تقویت و تعریف 
ساختارهای ناحیه‌ای و منطقه‌ای 
ناهمسانی تقسیمات ناحیه‌ای و محله‌ای 
فقدان برنامه‌ریزی مشارکتی و ناکارآمدی سیاست‌های شهری 
رواج نگرش‌های فنی-اجرایی به فرایند برنامه‌ریزی شهری 
استقلال نداشتن سازمان‌هایی که ادارة امور شهر به‌طور مستقیم بر عهده 
آنان است. 
تعادل نداشتن در توزیع خدمات در مناطق کلان‌شهری تهران 
ناپایداری منابع مالی برای توسعه‌های شهری 
تبعیت نکردن سازمان‌های بخش دولتی از مقررات شهرداری‌ها 


کنترل و مدیریت بهينة زمین شهری 


۵ . تجزیه و تحلیل عوامل خارجی ' مؤثر بر مديريت يكيارجة شهری در کلان‌شهر تهران 


جدول . تجزیه و تحلیل عوامل خارجی (فرصت‌های) مربوط به مدیریت شهری در 


كناك كير رانا کان عن دهن 


جدول .٤‏ تجزيه و تحليل عوامل خارجى مؤثر بر تحقق مديريت يكيارجة شهری در كلانشهر تهران 


01 


(فرصتها) 
مأخذ: یافته‌های پژوهش. ۱۳۹۷ 
فرصتها 


امکان اتصال به ساختار شهری به کمک کاربری‌های فرامنطقه‌ای 


وزن 


درحه 


امتیاز 
وزنی 
۲ 


1. External Factors Analysis Summary (EFAS) 


۱۳۲ مجلَهُ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و هشتم 


درجه امتیاز 
0 فرصتها وزن 1 
پندی وزنی 
O2‏ كرايش به سرمایه‌گذاری و ساخت‌وساز در منطقه (توسط مردم و بخش خصوصی) ۵ 3 ۰,۱6 
5 توسعة مديريت مشاركتى در همكارى با شوراهاى شهر (شورایاری‌ها و سازمان‌های 5 ١‏ ۳ 
مردم‌نهاد) 
7 ایجاد یک مدیریت یکپارچه کارآمد. مشارکتی و پاسخگو که از همه امکانات و ۳ ۲ 0 
ابتکارات برای جلب فرصتهاء دور كردن تهدیدها و تأمين امنیت استفاده کند. 
05 تثبيت و حفاظت الكوهاى سكونتى مناسب كه 3 ٤‏ 
O6‏ امکان طراحى و تقويت ساختارهای شهری در منطقه ۵0 0 
7 | وجود اجماع دربارة ناکارآمدی مدیریت سنتی و جايكزينشدة مدل نوين مدیریتی | ۰,۰۳ ۳ ۹ 
8 | گرایش به مشارکت در اجرای پروژه‌های مراکز خدماتی در مقیاس منطقه و شهر | ,۰ | ۳ ۸ 
انعطاف‌پذیری طرح‌های توسعة شهری و امکان تطبیق آن‌ها با تغییر و تحولات ۱ ۱ ۰ 
09 ا 
ê‏ وجود یک سطح تشکیلاتی منسجم مدیریتی در جهت برنامه‌ریزی توسعهٌ شهری ی ۳-۹ 
نهاد شهرداری 


با توجه به جدول ۶. مجموع امتیاز وزنی مهمترين فرصت‌هایی که در ارزیابی و بررسى 
مدیریت شهری کلان‌شهر تهران قابل استناد هستند. ۱,۵۶ است. تثبيت و حفاظت الگوهای 
سکونتی مناسب (05) با امتیاز وزنی ۰,۲٤‏ انعطاف‌پذیری طرح‌های توسعة شهری و امکان 
تطبیق آن‌ها با تغيير و تحولات سریع شهری (09) و امکان طراحی و تقویت ساختارهای 
شهری در منطقه (06) به‌طور مشترک با امتیاز وزنی ۰,۲ گرایش به مشارکت در اجرای 
پروژه‌های مراکز خدماتی در مقیاس منطقه و شهر (08) و وجود یک سطح تشکیلاتی منسجم 
مدیریتی در جهت برنامه‌ریزی توسعهٌ شهری در نهاد شهرداری (010) هرکدام با امتیاز وزنی 
۸ و كرايش به سرمایه‌گذاری و ساخت‌وساز در منطقه (توسط مردم و بخش خصوصی) 
(02) با امتیاز وزنی ۰,۱۵ به‌ترتیب مهم‌ترین فرصت‌های توجه به مقولة مدیریت یکپارچه و 
کارآمد کلان‌شهر تهران هستند که نیازمند توجه جدی مدیران و برنامه‌ریزان شهری معاصر 
است. جدول ۵ با مجموع امتیاز وزنی ۱:۹۹ مهم‌ترین تهدیدهای پیش روی مدیریت شهری 
کلان‌شهر تهران را نشان می‌دهد که درعین‌حال ضعف شهرداری در ایجاد هماهنگی بين 
سازمان‌های عهده‌دار تأمین خدمات شهری (8) با امتیاز ٠,۳۲‏ مولفه‌های نداشتن جایگزینی 


سال بیستم تحلیلی بر راهبردهای تحقق مدیریت یکپارچۀ شهری ... 


1۳ 


منابع مالى و رسمى در تركيب درآمد شهرداری‌ها پس از كاهش سهم منابع مالى شهرداری‌ها 
از طرف دولت مرکزی (11) با امتياز ۰,۲۸ وجود چندگانگی در قوانين و تبصره‌های مربوط 
به اختیارات شهرداری‌ها (14) با امتیاز ۰,۲٤‏ فقدان سازوکار اطلاعاتی و انتشاراتی که به 


محوری و نبود یکپارچگی در سطح محلات (12) با امتیاز وزنی ۸,۱۲ مهم‌ترین تهدیدهای 


پیش‌روی تحقق مدیریت یکیارجه شهری در کلان‌شهر تهران هستند؛ یعنی در صورت 


کیفیت زندگی شهروندان و توسعه‌های نامطلوب شهری را به دنبال خواهد داشت. 


جدول ۵. تجزیه و تحلیل عوامل خارجی مؤثر در تحقق مدیریت یکپارچة شهری در کلان‌شهر تهران 


(تهدیدها) 


مأخذ: یافته‌های پژوهش. ۱۳۹۷ 
1 تهدیدها 


نداشتن جایگزینی برای منابع مالی و رسمی در ترکیب درآمد شهرداری‌ها يس از 
کاهش سهم منابع مالی شهرداری‌ها از طرف دولت مرکزی 
12 تضعیف محله‌محوری و نبود یکپارچگی در سطح محلات 
فقدان مکانیزم‌های نظارتی شوراهای اسلامی بر فعالیت‌های عمرانی و خدماتی 
سازمان‌های بخش دولتی 
14 وجود چندگانگی در قوانین و تبصره‌های مربوط به اختیارات شهرداری‌ها 
5 | نبود شفافیت در تعیین حد و مرز اختیارات و عملکرد شوراهای اسلامی شهرها 


نبود هماهنگی لازم بين اهداف برنامه‌های شهری با برنامه‌های ناحیه‌ای. منطقه‌ای 


15 و ملی بالادست توسط سازمان‌های فرابخشی. بخشی و محلی 
ايجاد شكاف بين برنامهريزى مسكن و برنامهريزى توسعة شهری توسط 
5 سازمان‌های فرابخشی» بخشی و محلى 
ضعف شهرداری در ايجاد هماهنكى بين سازمان‌های عهدهدار تأمين خدمات 
ن شهرى 
فقدان سازوکار اطلاعاتی و انتشاراتی که به گسترش فرهنگ شهرسازی بین مردم 


کمک کند. 


وزن 


درحه 


٤‏ مجلَهُ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و هشتم 


درجه امتیاز 
1 تهدیدها وزن ۱ 
بندی وزنی 
ضعف و استقلال نداشتن شوراهای اسلامی در انجام وظایف محوله به‌ویژه وظيفة 
T10‏ ۳ 3 ۳۹5 
نظارتی 
T11‏ 9 3 7 
شهری 


۵ ۳ تجزیه و تحلیل عوامل استراتژیک ١‏ 

با استفاده از تجزیه و تحلیل عوامل داخلی و خارجی و ترکیب آن‌ها؛ مهم‌ترین عوامل 
استراتژیک در تحقق‌پذیری مدیریت يكيارجة کلان‌شهر تهران ارائه شده است. درحقیقت. با 
بررسی عناصر راهبردی. مسئولانی که برنامه‌های مهم را طراحی می‌کنند. قوت‌ها؛ ضعف‌ها 
تهدیدها و فرصت‌ها را با بازبینی وزن هرکدام از عواملی که در جدول تجزیه و تحلیل عوامل 
داخلی و خارجی موجود است. مختصر می‌کنند؛ یعنی عامل وزینی را که در این جداول 
وجود دارد به جدول تجزیه و تحلیل عوامل استراتژیک منتقل می‌کنند (هانگر و ویلن» ۱۳۸۱ 
ص. ۱۳۰). اين موضوع مهم دربارة عوامل استراتزیک اثرگذار بر مدیریت يكيارجة شهری در 
کلان‌شهر تهران. در جدول 15 خلاصه شده است. 


1. Strategic Factors analysis Summary(SFAS) 


سال بیستم تحلیلی بر راهبردهای تحقق مديريت یکپارچة شهری ... 0 


جدول 1. تجزیه و تحلیل عوامل استراتژیک در راستای تحقق مدیریت یکپارچة کلان‌شهر تهران 
مأخذ: یافته‌های پژوهش, ۱۳۹۷ 

درجه | امتیاز برنم‌ریزی 

عوامل استراتژیک وزن بندی | وزنی | کوتاه‌مدت | ميانمدت | بلندمدت 
گسترش فناوری‌های اطلاعاتی و 
هماهنگ‌سازی بین سازمانی مانند 
GDB, 107‏ ,018 در مدیریت 

شهری تهران (82) 

وجود نیروی انسانی متخصص و 
کارآمد مدیریت شهری در بدنة ۷ : 0 


شهرداری تهران (53) 
فرصت‌های 


داحلی( 8( 


وجود قوانین و دستورالعمل‌های لازم 
دربارة كيفيت اجراى طرح‌های توسعة | ٤ 3 ٠,05‏ 
شهرى (56) 
حاكميت قانون. شفافيت در انجام امور 
و عزم مديران شهرى برای ياسخدهى | ١,00‏ 0 0 
مطلوب (85) 
وجود منابع بالقوه اقتصادی برای ايجاد 
درآمد يايدار شهرى (88) 
رواج نگرش‌های فنى-اجرايى به فرايند 
برنامه‌ریزی شهرى (۷5) 
ناپایداری منابع مالی برای توسعه‌های 
تهدیدهای شهری (۷۷8) 
داخلی(۷۷) | تبعیت‌نکردن سازمان‌های بخش دولتی 
از مقررات شهرداری‌ها (۷9) 
آشفتگی در ساختار و سازمان فضایی 
موجود منطقه (۷1) 
تثبیت و حفاظت الگوهای سکونتی 


مناسب (05) 
فرصت های 


انعطاف‌پذیری طرح‌های توسعة شهری 
خارجی(0) ِ 


و امکان تطبیق آن‌ها با تغيير و تحولات | ۰,۵ 1 ۲ 


۰31 مجلَهُ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمار؛ سی و هشتم 


| | درجه امتیاز برنامه‌ریزی 
و 5 بندی | وزنى | كوتاهمدت | میان‌مدت | بلندمدت 
امکان طراحى و تقويت ساختارهای 
شهری در منطقه (06) 
گرایش به مشارکت در اجرای پروژه- 
های مراکز خدماتی در مقیاس منطقه و | ۰,۰۱ ۳ ۰۱۸ 
شهر (08) 
وجود یک سطح تشکیلاتی منسجم 
مدیریتی برای برنامه‌ریزی توسعة 1 ۳ | ۱۸ 
شهری در نهاد شهرداری (010) 
نداشتن جايكزين منابع مالی و رسمی 
در تركيب درآمد شهرداری‌ها يس از 0 ۲ 0 
كاهش سهم منابع مالى شهرداری‌ها از 
طرف دولت مركزى (0]1) 
ضعف شهرداری در ایجاد هماهنگی 
بين سازمانهاى عهده‌دار تأمين ۸ 1 ۳۲ 
الس خدمات شهرى (۲8) 
خارجی(1) 
فقدان سازوکار اطلاعاتی و انتشاراتی 
که به گسترش فرهنگ شهرسازی بين | ۰,۰ ۳ ۱۸ 
مردم کمک کند (19) 
وجود چندگانگی در قوانین و 
تبصرههاى مربوط به اتختيارات ٤ 3 ٦‏ 
شهرداری‌ها (14) 
جمع ۱ ٤‏ 


ازجمله مزایای استفاده از مدل 3۷01 در برنامه‌ریزی‌ها. تدوین استراتژی‌های توسعه است. 
بازنگری (۷۷0) و راهبردهای تدافعی (۷1) (تقوایی و کیومرٹی» ۳٩۱‏ ص. 119) به شرح 


سال بیستم تحلیلی بر راهبردهای تحقق مدیریت یکپارچه شهری ... ۳ 


۵ >. تدوین راهبردها 

الف) راهبردهای رقابتی/ تهاجمی(800): با توجه به هدف اين استراتژی» یعنی تأكيد بر 
نقاط قوت داخلى و فرصت‌های خارجی, راهبردهای مربوط به‌منظور به‌کارگیری در جهعت 
تحقق مدیریت یکپارچه در کلان‌شهر تهران به شرح زیر ارائه شده است: 

- گسترش فناوری‌های اطلاعاتی و هماهنگ‌سازی بين سازمانی. مانند 101 ,1018© ,618 
در مدیریت شهری تهران؛ 

- استفاده از ظرفیت و پتانسیل نیروی انسانی متخصص و کارآمد مدیریت شهری در بدنة 
شهرداری تهران؛ 

- بهره‌گیری از قوانین و دستورالعمل‌های لازم دربار؛ كيفيت اجرای طرح‌های توسعة 
شهری؛ 

- برقراری حاکمیت قانون. شفافیت در انجام امور و عزم مدیران شهری جهت پاسخ‌دهی 
مطلوب؛ 

- ایجاد درآمد پایدار شهری با استفاده از ظرفیت‌های بالقوه اقتصادی. 

ب) راهبردهای تنوع (81): در مجموعة استراتژی‌های 9 سعی بر اين است تا نقاط قوت 
تقویت شوند و تهدیدهای خارجی به حداقل پرسند. در راستای اين استراتژی, با هدف تأكيد 
روی نقاط قوت و استحکام آن‌ها و کاهش تهدیدهای خارجی در زمينة تحقق مدیریت 
یکپارچه در کلان‌شهر تهران. راهبردهای زیر ارائه شده است: 

- ایجاد یک سطح تشکیلاتی منسجم مدیریتی در جهت برنامه‌ریزی توسعهٌ شهری در نهاد 
شهرداری؛ 

- طراحی و تقویت ساختارهای شهری در منطقه؛ 

ای فان مطاف سا ماش خاش Eg‏ 

- ایجاد انعطاف‌پذیری طرح‌های توسعة شهری و امکان تطبیق آن‌ها با تغيير و تحولات 
سریع شهری. 

ج) راهبردهای بازنگری (۷0): برای عملی كردن این استراتژی بايد با به‌کارگیری 


۱۸ مجلَهُ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و هشتم 


یک سیستم می‌شود؛ ازاین‌رو برای سيستم مدیریتی کلان‌شهر تهران راهبردهايى را در نظر 
گرفته‌ايم که عبارت‌اند از: 

- جایگزینی منابع مالی و رسمی در ترکیب درآمد شهرداری‌ها يس از کاهش سهم منابع 
مالی شهرداری‌ها از طرف دولت مرکزی؛ 

- تقویت شهرداری در ایجاد هماهنگی بين سازمان‌های عهده‌دار تأمین خدمات شهری؛ 

- ایجاد سازوکار اطلاعاتی و انتشاراتی که به گسترش فرهنگ شهرسازی بين مردم کمک 
کند؛ 

- حذف چندگانگی در قوانین و تبصره‌های مربوط به اختیارات شهرداری‌ها. 

د) راهبردهای تدافعی (۷۷): راهبردهای تدافعی بر کاهش آسیب‌پذیری متمرکزند؛ بر اين 
اساس. برای کاهش آسیب‌پذیری مدیریت یکپارچۀ شهری در کلان‌شهر تهران می‌توان 
راهبردهای زیر را ارائه کرد. 

- رفع آشفتگی در ساختار و سازمان فضایی موجود منطقه؛ 

- ایجاد زمینه برای تبعیت سازمان‌های بخش دولتی از مقررات شهرداری‌ها؛ 

- رواج نگرش‌های فنی-اجرایی به فرایند برنامه‌ریزی شهری. 

در شهرهای ایران از سال‌های ۱۳۲۳ تا ۱۳۵۷ علاوه‌بر اصلاح تدریجی قوانین مربوط به 
شهرداری‌ها و انجمن شهرهاء عناصر و نهادهای رسمی جدید براساس تصمیمات دولت‌های 
وقت به جرخة مدیریت شهری ايران وارد شدند که به‌نوعی همگی در مدیریت شهری ایران 
دخالت دارند. سازمان‌ها و نهادهای مذکور برای آسانی ادارة شهرء آن را به چند منطقه تقسیم 
کردند كه منطقه‌های هریک با دیگری متفاوت است که بعضی از مشکلات شهری نیز از همین 
تقسیم‌بندی‌های متفاوت شهری به وجود آمده است. ازجملهٌ اين سازمان‌ها» شهرداری» شرکت 
آب و فاضلاب. شرکت برق» شرکت مخابرات. آموزش و پرورش» شرکت كان ادارة تأمين 
اجتماعی» ادارة اقتصاد و دارائی و كميتة امداد است. پافته‌های پژوهش نشان می‌دهد. 
شهرداری تهران مهم‌ترین نهاد سیاست‌گذاری دربارة مدیریت شهری تهران است. شهرداری 
تهران بیش از شورای شهر از مشکلات شهروندان مطلع است و شایستگی کافی برای ادارة 


شهر را دارد. اما در صورت بروز تعارض ميان نهادهای سیاست‌گذان شورای شهر در مقایسه 


سال بیستم تحلیلی بر راهبردهای تحقق مدیریت يكبارجة شهری ... ۳۹ 


با شهرداری» قدرت تأثیرگذاری بیشتری بر تصمیم نهایی دارد و درمجموع. شورای شهر در 
مقایسه با شهرداری نقش بیشتری در سیاست گذاری‌های کلان دارد. به‌رغم حضور و فعالیت 
شورای شهر تهران در سیاست كذارىهاء اين شورا اعتماد چندانی را به خود جلب نکرده است 
و به‌دلیل واردنشدن به بسیاری از موضوعات اساسی نظیر سیاست‌گذاری حمل‌ونقل» مسکن و 
توسعه اقتصادی. ساماندهی و توانمندسازی مناطق حاشیه‌نشین و بافت فرسودهٌ شهری. توان و 
جایگاه سیاسی و قدرت کافی ندارد؛ حتی از نظر مدیران و کارشناسان متخصص در موضوع 
سیاست گذاری شهری, در وضعیت کنونی و با توان و جایگاه فعلی شورای شهر تهران اين 
نهاد توانایی کافی برای مشارکت و حضور موثر در مدیریت شهری به‌عنوان نهاد اصلی 
سیاست گذاری را ندارد و همین مسئله ضرورت مدیریت یکپارچة شهری در کلان‌شهر تهران 
زا تتش ازشن آشكان می كنل 

جدول ۷ ماتريس راهبردها و راهكارهاى تحقق مديريت کارآمد و يكيارجة شهرى را 
انم هن ی ناماد رويك لاماي وفعيو دو اوناك كك ذو ادا فتلت مسیروت 
شهرى است؛ زيرا باعث کارآمدی مديريت شهری و درنهایت. ارتقاى كيفيت زندكى 


11۰ 


مجلَهُ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای 


شمارة سی و هشتم 


جدول ۷. ماتريس راهبردها و راهکارهای اجرای مديريت یکپارچة شهری در کلان‌شهر تهران 


تحلیل 5۲۷۷۵ 


مأخذ: یافته‌های پژوهش» ۱۳۹۷ 

قوت (8) 
-فعالیت شوراهاى شهر در مديريت 
شهرى كلانشهر تهران (51) 
-كسترش فناورىهاى اطلاعاتى و 
هماهنگ سازى بين سازمانی. مانند ,618 
GDB, ICT‏ در ... (S2)‏ 
-وجود نیروی انسانی متخصص و کارآمد 
مدیریت شهری در بدنة شهرداری تهران 
(S3)‏ 
بایان ھروندان بسن قار کت و 
مسئولیت‌پذیری آنان (84) 
سحاکمیت قانون. شفافیت در انجام امور و 
عزم مدیران شهری برای پاسخ‌دهی 
مطلوب (85) 
سوجود قوانين و دستورالعمل‌های لازم 
دربارة كيفيت اجرای طرح‌های توسعة 
شهری (56) 
-تنظیم مناسبات دولت و مدیریت شهری 
با رویکرد اعتماد به مدیریت شهری (57) 
سوجود منابع بالقوهُ اقتصادی برای ایجاد 
درآمد پایدار شهری (58) 
-وجود انگیزة کافی و توانایی لازم بخش 


ضعف (۷۷) 

-آشفتگی در ساختار و سازمان 
فضایی موجود منطقه (۷۷1) 
-تشکیل نشدن مراکز منطقه‌ای و 
ناحیه‌ای منسجم برای تقویت و... 

(W2) 
تات دافن و اهمس انی‎ 
تقسیمات احبه‌ای و محله‌ای‎ 
(W3) 
-فقدان برنامه‌ریزی مشارکتی و‎ 
ناکارآمدی سیاست‌های شهری‎ 
(W4) 
-رواج نگرش‌های فنی-اجرایی‎ 
به فرايند برنامه‌ریزی شهری‎ 
(W5) 
-استقلال نداشتن سازمانهايى كه‎ 
ادارة امور شهر به‌طور مستقيم بر‎ 
)۷۷6( عهده آنان است‎ 
-تعادل نداشتن در توزيع خدمات‎ 
در مناطق كلانشهرى تهران‎ 
(W7) 
-تبعيت نكردن سازمان‌های بخش‎ 
دولتی از مقررات شهرداری‌ها‎ 
(W8) 
-ناپایداری منابع مالی برای‎ 
)W9( توسعه‌های شهری‎ 
سنبود کنترل و مدیریت بهينة زمین‎ 
)۷10( شهری‎ 


سل بیستم 


فرصت‌های خارجی (0) 
-امکان اتصال به ساختار شهری به 
کمک کاربری‌های فرامنطقه‌ای (01) 
كرايش به سرمایه‌گذاری و ساخت- 
وساز در منطقه (توسط مردم و بخش 
حصوصی) (02) 
توسعة مدیریت مشارکتی در همکاری 
باشوراهای شهر (شورایاری‌ه او 
سازمان‌های ... (03) 
یجاد مدیریت يكيارجه. کارآمد؛ 
مشارکتی و ياس خكو که از همه 
مکانات و ابتکارات برای جلب 
فرصت‌ها؛ دور كردن تهدیدها و تأمين 
منیت استفاده کند (04) 
امف سفاظنت الگوهای سکونتی 
مناسب (05) 
امکان طراحی و تقویت ساختارهای 
شهری در منطقه (06) 


وجود اجماع دربارة ناکارآمدی 
مدیریت سنتی و جایگزین مدل نوين 
مديريتى :07( 
كرايش به مشاركت در اجراى پروژه- 
هاى مراكز خدماتى در مقياس منطقه و 
شهر (08) 
انعطاف‌پذیری طرح‌های توسعة شهرى 
و امكان تطبيق آنها با تغيير و تحولات 
سريع شهرى (09) 
وجود يك سطح تشكيلاتى منسجم 
مديريتى در جهت برنامهريزى توسعة 
شهرى در نهاد ... (010) 

تهديدهاى خارجی(1) 
جایگزین‌نشدن منابع مالى و رسمى در 


ترکیب درامد شهردارىها يس از ... 


استراتژی رقابتی /تهاجمی (50) 


-گس ترش فناوری‌های اطلاعاتی و 
هماهنگ‌سازی بين سازمانی مانند ,618 


GDB, C1‏ در مدیریت شهری تهران 


-استفاده از ظرفیت و پتانسیل نیروی 


شهری در بدنة شهرداری تهران 


-بهره‌گیری از قوانین و دستورالعمل‌های 
لازم دربارة کیفیت اجرای طرح‌های توسعة 


سهری 


سبرقراری حاکمیت قانون. شفافیت در 


انجام امور و عزم مديران شهرى براى 


ياسخدهى مطلوب 


-ايجاد درآمد يايدار شهرى با استفاده از 


ظرفیت‌های بالقوهُ اقتصادی 


استراتژی تنوع(51) 


مدیریتی برای برنامه‌ریزی توسعة شهری 


تحلیلی بر راهبردهای تحقق مديريت يكيارجة شهری ... 1۱ 


استراتژی بازنگری (۷۷0) 
سجایگزینی منابع مالی و رسمی 
در ترکیب درآمد شهرداری‌ها يس 
از کاهش سهم منابع مالى 
شهرداری‌ها از طرف دولت 
مرکزی 
-تقويت شهرداری در ایجاد 
هماهنگی بين سازمان‌های 
عهده‌دار تأمین خدمات شهری 
-ایجاد سازوکار اطلاعاتی و 
انتشاراتی که به گسترش فرهنگ 
شهرسازی بين مردم کمک کند. 
-حذف چندگانگی در قوانین و 
تبصره‌های مربوط به اختیارات 


شهرداری‌ها 


استراتژی تدافعی(۷۷۲) 
-رفع آشفتگی در ساختار و 


11۲ 


(11) 

تضعیف محله‌محوری و یکپارچگی- 
نداشتن ... (12) 

نبود مکانیزم‌های نظارتی شوراهای 
اسلامی بر فعالیت‌های عمرانی و ... 
)13( 

وجود چندگانگی در قوانين و 
تبصره‌های مربوط به اختیارات 
شهرداری‌ها (14) 

نبود شفافیت در تعیین حد و مرز 
اختيارات و عملكرد شوراهاى اسلامى 
شهرها (15) 

نبود هماهنگی لازم بين اهداف 
برنامههاى ... (16) 

ايجاد شكاف بين برنامه‌ریزی مسكن و 
برنامهريزى توسعة شهرى توسط 
سازمانهاى فرابخش ... (17) 

ضعف شهرداری در ایجاد هماهنگی 
بين سازمان‌های عهده‌دار تأمين 
خدمات شهری (18) 

فقدان ساز و کار اطلاعاتی و انتشاراتی 
که به گسترش فرهنگ شهرسازی ... 
(T9)‏ 

ضعف و استقلال نداشتن شوراهای 
اسلامى در انجام وظایف محول‌شده به- 
ویژه وظیفه ... (110) 

مشاركت نداشتن بخش خصوصى در 
تصمیم‌گیری‌های مربوط به امور ... 
(T11)‏ 


مج جغرافیا و توسعة ناحيداى 


در نهاد شهرداری 

- طراحی و تقویت ساختارهای شهری 
در منطقه 

ند مشار کت :در اعخرای يروذ ههائ مراک 
خدماتى در مقياس منطقه و شهر 

- ایجاد رويكرد انعطاف‌پذیری در 
طرح‌های توسعهٌ شهری و امکان تطبیق 


آن‌ها با تغییر و تحولات سریع شهری 


شمارة سی و هشتم 


- ایجاد زمینه برای تبعييت 
مقررات شهرداری‌ها 

- رواج نگرش‌های استراتژیک و 
فنی - اجرایی به فرآیند برنامه- 


ریزی شهری 
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1 نتيجه گیری و پيشنهادها 


مدیریت یکپارچهُ شهری به‌حصوص در کلان‌شهرها یکی از نیازهای مهم برای پیشبرد 
اهتاف در غا زفاه اجتماغی است که باید به و بهار ترجه داشت» رما دز كران سم 
مدیریت شهری و شهرداری. دیگر پاسخگوی مسائل شهری نیست و در اجرای برنامه‌ها و 
طرح‌ها موفق عمل نکرده است؛ زیرا امروز شهرداری دیگر نهاد خدماتی به شمار نمی‌آید؛ 
بلكه همواره از آن به‌عنوان نهاد اجتماعی ياد می‌شود. به نظر می‌رسد. دلیل اين امر را بايد در 
اين عوامل جست‌وجو کرد: استقلال نداشتن مدیریت کلان» وابستگی به حکومت مرکزی, نظام 
متمرکز اداری و سیستم برنامه‌ریزی و مدیریت سلسله‌مراتبی بالا به يايين» نبود تمرکز در 
هدف گذاری. برنامه‌ریزی و اجراء نامشخص بودن مرجع هماهنگی و یکبارچگی در حوزۂ 
سیاست گذاری و اجرای قانونی در سطوح منطقه‌ای و محلی بهويزه در شهرهاء نبود تعهد 
قانونی و اجباری برای هماهنگی بين دستگاه‌های اجرایی, تعدد و تنوع وظایف شهری. ناکامی 
و تغییر محتوای ماده ۱۸۹ برنامة سوم توسعة کشور استفاده نکردن از فناوری برتر در زمينة 
برنامه‌ریزی فضایی و تشکیل پایگاه اطلاعات شهری. توجه نکردن به تقسیمات کالبدی در 
جهت مدیریت یکپارچهٌ شهری. موازی‌کاری و ناهماهنگی در اداره و کنترل ساختار و کالبد 
شهری و تخریب سرمایه‌های عمومی. نبود هماهنگی ميان نهادها و سازمان‌ها در سیستم 
مدیریت شهری باعث تداخل طرح‌ها و پروژه‌ها و درنهایت شکست آن‌ها می‌شود؛ یعنی 
بذك یک ازع وا تاره که ات خر ارآ ری یرت سا یی بسانت 
انجام‌شده مشخص می‌شود که کلان‌شهر تهران فاقد برنامه‌ریزی راهبردی است و تعدد 
مدیریت» چالش‌های زیادی را برای اين شهر ایجاد کرده است و ضعف و کاستی‌هایی دارد. در 
اين پژوهش. نقاط قوت. ضعف. فرصت‌ها و تهدیدها براساس عوامل و سنجه‌های برنامه‌ریزی 
و مدیریت يكيارجة شهری مطالعه و ارزیابی شد که نشان از ضرورت به‌کارگیری مدیریت 
یکپارچة شهری در کلان‌شهر تهران و برون‌رفت از چالش‌های پیش روی آن را دارد. در کلان- 
شهر تهران درمجموع. ۱٩‏ نقطة قوت و فرصت به‌عنوان فاکتورهای مثبت و ۲۱ ضعف و 
تهدید به‌عنوان محدودیت‌ها و تنگناهای پیش روی مدیریت يكيارجة کلان‌شهر تهران شناسایی 


شدند. از طرفی درمجموع. ۲۰۳۱ امتیاز نقاط قوت و فرصت‌های کلان‌شهر تهران در مقابل 


1٤‏ مجلَهُ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و هشتم 


۲ امتیاز نقاط ضعف و تهدیدهای آن» نشان از مديريت بخشی و جداكانة کلان‌شهر تهران 
به‌رغم توان زياد در زمينة توسعة مديريت هماهنك و یکپارچه دارد. در پایان» راهکارهایی 
برای كمرنك كردن اين موانع و درنهایت» تحقق «مدیریت یکپارچه کلان‌شهر تهران» پيشنهاد 
شد كه نیازمند توجه جدی مديران و برنامه‌ریزان شهری است و توجه به هریک از این موارد 
می‌تواند برای تحقق مدیریت شهری راهگشا باشد. 

پیشنهادهای پژوهش عبارت‌اند از: 

* ایجاد هماهنگی بين سازمان‌های متولی امور شهری از طریق ایجاد مراکزی که 
تصمیم‌های کلیدی و اساسی سازمان را اتعاذ می‌کنند و مراکزی کنه به تصویب 
برنامه‌ها اقدام می‌کنند. در اين سازمان‌ها به هماهنگی با ساير سازمان‌های متولی امور 
شهری نیاز است؛ 

© به‌دلیل وجود مراکز موازی و متعدد در نظام تصمیم‌گیری کلان‌شهر تهران» مراکز 
تصمیم‌گیری مختلف بايد ادغام شوند؛ به‌صورتی‌که يك کانون رهبری فراسازمانی با 
نهادی به‌عنوان هماهنگ کنندۀ کل سازمان‌های خدمات‌رسان شهری برای سامان دادن 
به پراکندگی مدیریت امور شهری وجود داشته باشد که متشکل از یک مرکز 
برنامه‌ریزی و تصمیم گیری فراسازمانی مرکزی برای مطالعه و طراحی قبل از برنامه- 
های اجرایی و عملیات باشد؛ 

© استفاده و به‌کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در شهرداری به‌عنوان نهاد و متولی 
طرح‌های توسعه شهری, به‌منظور تحقق مدیریت یکپارچه شهری و حدف بروکراسی 
اداری؛ 

۵ پذیرش مشارکت شهروندان توسط مسئولان نه به‌صورت امری گذرا. صوری و 
نمایشی» بلکه به‌شکل امری پایدار موثر و کارآمد؛ 

« هدایت نحوة مشارکت متخصصان و... و لحاظ كردن نظرهای آن‌ها در طراحی و 
اجرای برنامه‌های شهری؛ 

٩‏ گسترش تشکل‌های صنفی. مردم‌نهاد و غیردولتی و تقوبت نقش نظارتی آن‌ها بر 
خحدمات شهری؛ 
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* تغيير و تعدیل قراردادها و شرح خدمات طرح‌های جامع از طریق ایجاد سازوکار 
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